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基于需求分析的普通高校会展人才培养构想
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摘 要 z会展业的快这发展引起人才需求 急剧精""并呈现出需求数量大、质量要求高 、分类分展次 、分布不均

匀的特点 . 祷通高校在会展业人为资操战略中共有关键性地位 ‘其中又以人才堆养为基础. 在高等教育大众

化时代 与人才需求特性相纣应普通高校会展人才地养应把握以下儿i丧 忠路紧握人才需求脉样.稳步维进

会展人才培养战略9分析人才应用 空间 ，树立人才培乔的难任力导向 s拓宽技企合作领或.锻炖会展师资队伍

加强对外合作交流，发挥会展人才维养后发优势.
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会展业 ( MICE I ndust.ry) 以会证‘展览、奖励

旅游、大型节 事活动为核心，隶品于服务业范畴，

是国民经济发展、特别是第 二产业发展的重要标

志 国 会展业具有明显的经济、社会写运动效益，在世

界革图内被称为经济增长的"晴雨在飞"助掺器"。

会展经济是城市经济的重妾组成部分。 大型会展

活动的成功举办不仅能椎动举办城市的经济、社

会、文化等万面的综合皮展，还能对周边地区的经

济在展起到良好的椎动作用，大大培加举办成市

对周边地区的辐射能力 、带动能力 。 20 世纪 80 年

代以来在国会展业开始萌芽 ， 并在全然会展经济

在展中在碍了较好的后在优势，进入 21 世纪，会

展业更是以每年接近 20%的这庄快速将长 ， 带来

的相关经济效益直接投入产出比为 1 : 6 ，间接投入

产出比达到 1 : 9[1 】 ， 中国贸促会在浙江省国际商

会会展专业垂员会成王会议上公布统计数字农

因展览业 200 7 年的直接收入已达 140 亿元，举办

展览面积越 5000 平方米的展览近 4000 个。 目前

我国的会展业以区域中心城市为核，灿，初步形成

丁豆大会展经济产业带框架，即以北京为中心的

环渤海会展经济带 ， 以上海为中灿的长三角会展

经济带 ， y). 广 州 为中心的珠三角会展经济带，以大

连、此阳 、长春、哈尔滨为中心的东北会展经济带

以及以武汉、郑 州 、成都、昆明等为中h的中西部

会展经济带 ， 为在国会展经济的全面发展草定丁
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良好的基础 。

但在知识经济时代，会展产业链已经纵向延

伸到教育领域 ，会展教育不仅是会展业的有机组

成部分，而且还是行业健康皮展的重要基石 。 广

义的会展教育包括了中高莘学历教育、相关企业

人才培弄和社会短期职业培训l 三种不同性质的教

育形式" 其中昔通高校是会展教育出人才(培#

社会需安人才 )、出塑论(总结和建立 专业理论体

系 〉的重要阵地，在整个会展教育体系中具有基础

性、综合性的重要意义。 笔者将结合会展人才需

求的特性来探讨普通高校在会展人才给养中的重

妥作用及其人才给弄革略"

1 会展人才的需求分析

1. 1 需求数量大

会展业在我国的快速在展决定了会展专业人

才需卓量在 剧增 加 国 仅就展览部分而言，截止

200 7 年，全国展会数量超过 4000 个，主营展览公

司 38 丁 0 家，从业人员运百万人" 结合会议、韭励

旅祷、大型节事活动等其他会展经济活动，这一新

兴行业对就业的吸纳能力是十分可观的 " 但行业

内的人才需求运未得到满足，如我国 三大会展浅

市会展专业人才岗位需求与求职 者的比例为上

海 1 0 =1、北京 8 : 1 、广 州 8 :1 1 ZI .中部会展城市武汉

每年人才缺口在 1000 人以上l.lJ

1. 2 质量妥卓高

会展业涉及经济、管理、营销 、旅游、物流、艺
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水、传播等行业、领或，因此需要掌握莘学科专业

知识和多样化技术知识的人才队伍。 行业中的苦

涩者需要精通项目运作的规律，能有效地领导项

目团队，需要比较完善的知识结构体系和丰宫的

管理经验，需要有不断创新的精神和良好的革划

能力，对幸盾和能力的综合妾求极高 。 这部分人

才是目 前会展业内最为主缺的高棉人才，但在武

汉， 10 万年薪难求一位高幸盾的会展项目经理.

会展业同样需要大量的基础性人才来从事县体的

组织接待工作. 会If<.业要有效地服务于地方经济

的皮展，需妥打造一批专业化的服务人才 。 会展

服务人才应该具有将理论知识恰当地转化为实践

指导的能力，具有实际操作能力、良好的思维能

力、创新能力和协作能力 " 除此以外，会展人才还

应具有高起的情商和笃定的工作信念 ， 能够有效

地与人共处， 与人共事，从而有效地服务于人民，

服务于社会。

1. 3 类型层次j;

豆当 · 斯密在《 国宫论》中写道"劳动生产力

上最大的增进，以及运用劳动时所在现的且大的

熟练、技巧和判断力，缸子都是分工的结果飞会

展业的快速在展与其有效的行业分工密不可分 ，

会展业大规模的从业人员也相应地区分出了不同

的类型，并在整个行业走展中占据了高中低不同

的层次 " 广义的会展人才包括了会展核心人才、

会展业辅助牲人才以及会展业支持型人才L'J 会

If<.核心人才包括会展革划和会If<.高级运营管理等

人才，他们在行业中层次最高，专业性最强，在整

个会展业中犹如金字塔史，要卓极高但需求量也

极其有限。 会展业辅助牲人才包括设计、搭建、运

输、器材生产销售等人才，涉及到多个行业，既可

以是会展的专业人才，也可以是会展的相关行业

人才。因此，这部分人才的需求可以通过会展业

与相关行业的融合、互补未得到满足。 会If<.业支

持型人才则包括高级翻译、住宿旅游接待等人才，

需求量大，与旅游业的相关性强，可以通过会展业

与旅游业的共生发展来部分地满足人才需求。但

在会展经济繁'*地区，会展业的支持型人才远未

得到满足，应该耳划专门的人才需求解决方案。

1. 4 分布不均匀

会展人才需求从分布的空间和时间上来看具

有明显的不均匀特性。 人才需求与行业皮展分布

是统一的 " 从空间上看，在国已经初显规模的豆

大会展经济带既是吸纳会展就业的重点区或，也

是会展人才供应不足，局限行业在展的集中区域。

从时间上看，会展经济活动具有一定的高峰放应，

'1会展活动现场进行期间服务供应靠中、人力责

源需求量大，是主要的资源投入和产出剔 。 会展

人才需求的不均匀，尤其是空间分布的不均匀客

观上限制 T会展人才培#、输送的区域性，也相应

/ll定 了会展教育的空间分布。

2 普通高校在会展人力资源战略中

的关键地位

根据需求分析，会展人才供应不足是目前;;，

I~我国会展业进一步快速健康在展的重要因素之

一，会展人才给养亟需加强，以期从根本上解决人

才供需矛盾 " 在在国高等教育中，普通高校是最

重要和最主妥的组成部分，兼有教学、科研、社会

服务三大任务，在会展人为费旅践略体革中具有

是键性地位，是会展人力背源可持续发展的核ω

阵地，其中又以人才培养为基础。

2. 1 普通高校的教育保障会展综合人才的供给

在国的高等教育已经进入大众化阶段，局负

着面向社会在展的需求，为各行各业提供高层次

专门人才的重要任务。 各种新兴的高等教育专业

本身也反映了高等教育的"需求导向飞为新兴产

业保障人力背源供给" 普通高校的会展教育应该

定位于椎动会展行业在展的综合性人才培养，既

妥为会展企业输送人才，也妥为公共管理部门输

送人才，与此同时还要为行业教育、培训和研究工

作输送人才 。 这些会展人才的输送保障 T 行业发

展的生机活力，奠定了我国会If<.业健康快速皮展

的人力资源战略基础 。

2.2 普通高校的科研保障会展人才培弄的智力

支持

普通高校是我国主妥的科学研究基地，扁负

着科技创新和科技成果产业化发展的重奖任务"

会展业是我国新兴的行业，虽然取得了长足的进

步，但学科体系和行业在展理论还很不健全。普

通高校是我国人才知识‘信息革为集中的地方，

借助自身优势，普通高校将教育与行业发展相结

合，建立起相互支持的合作关系 ，总结和皮展会展

专业理论和学科体系，同时也可保障会展人才培

捧的方向和睛量 。

2.3 普通高校的社会服#保障会展业的快速在展

普通高校肩负着立足于社会、服务于社会的

重要任务"除了上述的教育服盎社会 、科研服务

社会以外 ， 普通高校还可以克分发挥自己的知识、

信息优势，面向政府部门、行业协会、企事业单位

展开咨询服务，或者是通过信息收集、整理、加工、

传播、主流.运用等展开信息服务"无论是哪种形
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式的社会服务，都将立足于科技创新成果向现实 大类:第一 ，旅游管理是，如北京第二外国语学院、

生产力的转化，从而为会展业皮展、会展人才的培 f州 大学、中山大学、主旦大学、华东师范大学、湖

捧提供源源不断的智力支持" 北经济学院等 g 第 二，工商管理类，如北京联合大

3 普通高校会展人才培养现状

按照大学专业设直的-，tt规律，社会对某一

行业领浅的人才形成紧迫的需求，同时1至新兴行

业具备各种明显的奇件且有长期皮展的可能，就

有必要设直这一新专业，以集中培菲国家所需的

专业人才【0] 我国会展行业的快速皮If<.催生了会

展高等教育，起步子 20∞年，我国会展高等教育

经过短期的酝酿，在 2004 年后进入一个相对快速

的在展阶段。 尽管涉足会展人才培萍的普通高校

并不太多，目前大约 80% 的会展高等教育由职业

技术学院提供，招收专科学生，均 20%由普通高校

提供，招收本科学生L.j 但是由于普通高校是我

国高等教育的生为卒，在资源拥有量、办学规模、

办学历史辛万面具有吏出的优势，随着会展经济

的皮展，会展人才培养在普通高校中将在再进一

步的在展. 品休来看，当前我国普通高校会展人

才培菲现状如下 "

1. 1 会展人才培弄"布，~~. "安排

作为国家教育部确立的试也新办专业，在

2003 年 jlJ 2005 年期间，我国在教育部备案或批准

设直本科会展专业的高校共有 14 所，所办专业名

称有会展经济与管理、会展艺术与技术川 ， 2009 年

又新增南开大学、华东师范大学湖北经济学院、

西安外国语大学等 12 所高校开办会品经济与管

理专业。 尽管近年来我国开办会展专业的普通高

校逐渐增加，但忌休上依然属于严格控制办学规

模和布局的专业，呈现出宜观"布点"的分布扶毒。

一万函，会展本科专业办学王安集中在豆大会展

产业带的中，;，;>>民市，专业"布点"与产业皮展的宜观

布局相协调，同时也体现了普通高校服务于地方经

济发展的现实性。 另一方面，会展本科专业在在国

高等教育中毕竟还属于新兴专业，学科体系、理论体

系尚有不完善之处，需要在实践中不断探索"专

业布点"伎当前普通高校培养会展人才带有"试验

田"的性质，承担了在实践中不断总结完善，以求

尽早建立有中国特色的、具有椎广意义和价位的

会展本科层次人才培养模式的重要战略任务.

3.2 会展人才培菲声学科嫁接

目前开办会展教育的普通高校涉及的学科非

常广，乏，整体上呈现出会展人才培弄墨学科综接

的忐势，体现出会展经济活动综合性强，会展学科

边缘性主又性强的特在"其中占主体地位的有 6

学、上海主通大学 s 第 二，国际贸易类，如且门国际

会展学院、宁波万里学院等，第 四，广告学是，如浙

江大学城市学院、上海大学成教学院等 s 第五，艺

术设计类，如中国传媒大学"广学院 吉林大学珠

海学院、上海工程技术大学等 s 第六，外语类，如上

海邦德罗、业技术学院等'"

3.3 会展人才给弄分类进行

会展人才需求是型 j各样，缺口巨大 " 普通高

校的会展人才培弄与行业人才需求对接，借助传

蝇的学科专业平台培#不同类型、不同层次的专

业人才 "

首先是人才格弄的类型区分国 目 前昔通高校

开办的本科专业以"会展经济与管理"为主，隶属

于工商管理一级学科，学生芷得管理学学士学位"

这类人才培养主要提供会议、展览的革划和日常

运营管理等方 面的课程和实践教学，所培弄出的

人才主要是会展业内急需的革划人才 。 但是目前

这类人才可替代性技强，专业教育的核心竞争力

有待加强 。 其他具有辅助幸义的本科相关专业是

"会展艺水与技术"，属于艺术类招生，学生在得文

学学士学位。 这类人才培弄主要提供展示设计

广告艺术等方面的课程和实践教学，所培弄出的

人才主要是会展业内的主得型人才 ， 专业技术吏

出，适用性较强。

其次是会展人才培弄的层次区分"随着会品

行业的纵深皮展，高层次应用型、研克型的人才也

处于息需的状态之中，虱子唤普通高校积极开办较

高层次的会展教育，为行业发展提供人力、智力支

持与保障 " 目前个别普通高校如北京第二外国语

大学、上海师范大学、华南理工大学等发展了会展

研克生教育，虽然数量很少，但忌体上代在了会展

业高端人才科研人才的培菲方向，也体现了高等

学校结合社会行业实践开展研克、元~、皮展学科

理论的重要价值。

4 普通高校会展人才培养忠、路

处 于高等教育大众化时代，普 通高校在加强

会展人才培#体系、椎动我国会展业健康快速皮

展方面具有不可推卸的责任"以下为笔者对普通

高校会展人才培弄提出的凡是思路"

1 . 1 紧握人才需求脉搏，稳步椎进会展人才培弄

战略

会展人才需求分析是普通高校开办会展教育
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的克期课题。 教育为社会生产服务，纵向延伸进

产业链，是社会在展的必然要求，同时也决定了教

育具有一定产业化的特征，需要重视供需平衡的

客观规律" 会展人才总量需求大，但分类分层明

显，具有"金于塔"分布特性，在不同时宝 :4 周内分

布不均匀，具有带状分布特性. 因此昔通高校既

妥积极服务于地方经济皮展，责无旁贷地肩由起

会展综合人才培弄的重任，又突谨慎莘如l会展教

育的办学规模，避免会展人才供给的结构性过剩 。

普通高校在会展人力资源战略中的作用不但仅是

综合性专门化人才的供给，也不能简单地以扩大

人才输送规模来在现，更多地是在现为智力成果

的转化、专门人才进入社会后对社会化会展教育

的椎造"

4. 2 分析人才应用空间 ，树豆人才培弄的胜任力

导向

会If<. 业的核心组成部分会议、展览、奖励旅

游、大型节事活动都是会展人才广阔的应用空间，

同时也对会展人才的能力结构提出了不同的要

求， 目前会If<.人力资源的有关分析中比较看重展

览部分，因为这一部分与其他行业的界限相对清

晰，比较容易统计 ，但也不能起视会展业其他领域

对专业人才的需求。 普通高校在培养会展人才时

需要根据当前会展行业的在If<.布局、趋势和业内

分工来把握人才培捧妥求，确保会展专业学生能

够在得进入该行业的胜任力 . 从学生个体角皮

看，职业章识、知识、技能是个人胜任力的显性构

成妥章" 在职业意识培鼻方面，高等学校妥民于

学生在整的行业认识，克分认识会展业广阔的发

展前景 ，在知识习捍方面，高等学校可以通过直口

径、耳基础的培非模式来凰于学生多样化的知识

背景，使其适应会展业务综合性特~.;在能力培弄

方面，高等学校可通过专业课程模块化教育来培

弄学生不同领域的专业技毡，使其适应会展业务

专门化特点。除此外，胜任力的 芷得还是到若干

隐形肉幸的影响，如社会角色、自我认知、特屑、动

机等。 普通高校还需积极引导学生展开隐形因素

的自我培养 ，关注会展人才的健康成长，培养真正

具有行业胜任力的会展综合性人才 "

4. 1 拓宽校企合作领域 ，锻炼会展师音队伍

会展业是在社会经济皮展到较高级阶段而出

现的新的社会分工。 在世耳范图内，会展业的历

史不过百年，会展教育的历史只有 30 多年 ，会展

业的理论研究总体比较薄弱 ' " 我国普通高校会

展教育起步虽晚，但凭借自身资源的整合在碍了

跨学科嫁接的优势，校好地启动了会展高等教育，

尤其是本科层次的教育工作 。 但后续发展中依然

面临着师资不足、教材不足等问题，其中又叫师资

不足为根本"作为国内最有知识 、信息优势的领

域，昔通高校会展师青队伍的建设主要还需安强

化内部建设，鼓励教师自身的培养和提高 。 行业

的快速皮展为学科理论的忌结和延伸、拓展提供

了良好的机会。 普通高校建立师资给弄锻炼的激

励机制，拓宽技企合作领域，为~学科背景的专业

教师深入企业内部锻炼提高创造条件，会展师资

整体力量将得到极大地提高，会展人才培弄中的

根本问题将得到解决问 。

4.4 加强对外合作主流，在挥会展人才培非后在

优势

会展业在国外的皮展已经取得了显著的成

绩，积罩了科学的管理经验。 我们虽然起步较晚，

但在经验借鉴、科技又化点来利用方面具有明显

的后发优势。 但后皮优势能否真正转化为我们会

展业皮展的持续竞争优势、改变后在地位，还需要

通过实践采检验" 从人为贵掘战略高度考虑 ， 普

通高校是会展人才培弄的核心基地，需要"站在巨

人的肩 睛上谋求在展"，通过对外主流合作，引进

克进的管理经验和模式，吸收国外优聋的学科理

论，为在国会展人才培养积罩丰富的学习资料，提

高我们人才培弄的质量，节约教育资源 。 这一思

路既吁以确保人才培菲方面在再后在优势，又可

以为在国会展业的可持续且展务实基础 ，
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Conception toward MICE talent training in colleges and universities 

。n base of demand analysis 

JIA NGXin 

(TouriSln & IJo时 ManagcTTlcnt &hool ‘ IIuhci Un;vcn;;ty of r:.çonornic l> ‘ Wuhan ~ 30205. China) 

Ahstract : T hc high spccd dcvclopmcnt of M IC E ind usuy aCO lJ SCS dcmand incrcasc of MICE talcn t. Thc 

main features of M ICE tale nt demand lie in the great demand , high qualiτ y. d ifferent categorie笃 and

hîerar chîes. and uneven distrîbution. Colle,ll;es and universÎties play the vital impor tant role in M ICE 

inùus l.ry ITR s lnllegy , in which l.alenl l.raining 1.8kes fun darnenl<l l po:;ilion . Consi dering lhe 

popularization o f highcr cd ucation , this papcr proposcs thc ways of talcnt training in hig:h‘ r cd ucalioll: 

d osely following the developmem of HR and implementing t he strategy of talent training step by step , 
analyzîn区 occupational space and settin区 up the competence-orientation l broadenin,ll; th e cooperation 

between universil ie !:i and corporations. and irnproving q uali ly of leaching slaH; ernpha !:iizing lhe exleru !l l 

coopcratìon anJ communication anJ fulfì ll ing t hc latc movcr aJvant agcs 

Key words: colle ,ll;es and universities;MIC E talent;dem and analysis 
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Technical talents training in scientific 

talents view' s instruction 

WA NG Yu 1 . QIU Yong -mingZ 

本文编铐 z 吴 晏佩

门 IIangzf 肌， Shangchcng ColnTTl uniry Collcgc. llang址盼。 310009.Chinaô

2, East China Normal Uni"ersity.Shanghai 200062 .China) 

Abstract : Wit h Chinese Commun ist Party Central Committee and the State Council pr oposin g the 

!:itr !l legy of reinvìgorating C hin !l lhroug h h urn扫盲 1 r esource developmenl aud l he rnallufacluring indus t.ry. 

training thc tcdlllical talcnts gr aJually hccomc thc focus of socicty. Currcnt ly o ur cou Ill ry's tcchnìcal 

talents particular senior technicians are deficienτ III quantJτ y and quality. The a m hor considers that t he 

prob lem results from the influence and restriction of the obsolete view on talented veovle. and we m ust 

insis t lhe guidance of scientific view on lalent饥I peopl e so 拍 s to lraiH and devel op lhe technical talellt !:i 

cffcc:t ivdy 

Key words:technical talent ; t alent philosophy; o pen up 
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